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1. Introdugao a orientacao de Remediacao e Melhoria

A orientacdo de Remediacdo e Melhoria do VSS Midori foi elaborada para manter a integridade e a
credibilidade do Selo de Sustentabilidade Verificada, garantindo que todas as nao conformidades identificadas
durante as auditorias sejam tratadas de maneira estruturada, transparente e oportuna.

Este protocolo distingue entre ndo conformidades basicas e criticas, aplicando medidas corretivas apropriadas
com base na gravidade e no impacto potencial de cada problema.

Para nao conformidades basicas, o foco esta na melhoria continua por meio de planos de agéo de longo prazo
e monitoramento anual. Para nado conformidades criticas, investigacdo e remediacdo imediatas sao
necessarias, incluindo possivel segregacao do café e agdes reparatérias para as partes afetadas.

O protocolo reflete 0 compromisso da VSS Midori com a sustentabilidade, a conformidade legal e os direitos
humanos, e garante que os produtores recebam apoio durante todo o processo de remediagédo, mantendo a
responsabilidade e a transparéncia.

2. Remediagao e Melhoria

2.1 Nao Conformidades Basicas (Requisitos Nao Criticos) e Melhoria Continua

Definigao :

Questdes que nao representam uma preocupacao imediata risco para conformidade com a sustentabilidade ,
mas exigem estrutura melhoria ao longo do tempo.

de remediacgao :

I.  Acao Plano Desenvolvimento :
Liderados pelo MCTB, os Produtores devem desenvolver um Agao plano de melhoria :

O plano deve incluir:

o ldentificagdo da causa raiz
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o Especifico acbes para endereco cada ndo conformidade .
o Uma linha do tempo de até 3 anos para implementagcdo completa
o Responsavel pessoas e recursos necessario .

Monitoramento Anual :
Progresso vai ser verificado durante anual auditorias através :

o Observagdes de campo .

o Registros de treinamento .

o Fotografico evidéncia .

o Documentagao de implementado praticas .

Suporte

Técnico : MCTB's sustentabilidade equipe poderia ajudar produtores em elaboragao ou revisando o
Acao plano.

Treinamentos: O plano de treinamento sera desenvolvido com base nas necessidades identificadas e
sera conduzido em portugués, por membros da MCTB ou consultores terceirizados contratados para
esse fim, preferencialmente na fazenda do produtor. A presenca sera registrada por meio de uma lista
de assinatura, a fim de garantir que todos os trabalhadores tenham acesso.

Escalada:
Se o progresso € insuficiente ou os prazos sao perdidos :

o A questido poderia ser reclassificado como critico .

o Adicional apoiar ou sangdes poderia ser aplicado .

2.2 Nao Conformidades Criticas ( Imediatas Riscos )

Definigao :
Violagbes que representam uma infragdo grave riscos para humano direitos , meio ambiente integridade ou
conformidade legal ( por exemplo , trabalho infantil , ilegal desmatamento , uso de banido pesticidas ).

de remediacgao :

Imediato Investigagao :
o As reclamagdes sao investigadas dentro de 24 horas .
o Sem aviso prévio auditorias poderia ser conduzido .

Remediagao Plano :
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VI.

VII.

o Liderados pelo MCTB, produtores devem apresentar proposta de remediagao plano antes
qualquer exclusao decisao .

o MCTB pode fornecer técnico apoiar para garantir corretivo agdes séo viaveis e eficaz .
Segregacao do Café :

o Café de afetados fazendas sao segregadas e nao pode ser vendido como verificado VSS
Midori até resolucéao .

o Especifico politicas de manuseio se aplicam para café em estoque ou em transito.
Monitoramento e Verificagao :

o equipe Midori monitores implementacgao e eficacia de corretivo acoes .

o Auditorias de acompanhamento confirmar resolucao.

Treinamentos: O plano de treinamento sera desenvolvido com base nas necessidades identificadas e
sera conduzido em portugués, por membros da MCTB ou consultores terceirizados contratados para
esse fim, preferencialmente na fazenda do produtor. A presenca sera registrada por meio de uma lista
de assinatura, a fim de garantir que todos os trabalhadores tenham acesso.

Reparar de Afetados Partes :

o Aremediagdo deve incluir medidas reparadoras agdes ( por exemplo , escola matricula para
criangas , pagamento de devido salarios , meio ambiente restauragao ).

Decisao final :

o Comité VSS Midori avalia o caso e decide se o produtor permanece no protocolo ou é excluido

3. Acgao Plano

A acdo plano o modelo esta disponivel na aba "PLANO DE ACAO " de a lista de verificagdo VSS Midori, que
vai ser apresentado para o produtor e inclui o seguindo Unid :

l.
Il.
[l
V.
V.

Todas as nao conformidades , sejam elas basico ou critico

5W2H ( Por que , O qué , Quando, Onde, Quem, Como , Como muito )
Identificacdo da causa raiz

Imediato ou longo prazo corretivo agdes

Recursos e cronogramas necessario para melhoria e / ou remediagéo
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VERIFIED SUSTAINABLE SEAL - V55 MIDORI
ACTION PLAN

o B.R.8 e d e ] PrST——

BASIC

BAsIC
BASIC

purposes, that | will comply with the action plan determined herein,

4. Excecao Manuseio

Em extraordinario circunstancias onde um produtor esta temporariamente impossivel para encontrar
especifico sustentabilidade requisitos — como durante sanitario restricdes , pragas emergéncias ou
desastres naturais — excec¢des poderia ser garantido .

Esses as excegdes devem ser :
o Formalmente solicitado pelo produtor ou técnico equipe .
o Avaliado e aprovado pelo Comité VSS Midori , com justificativa e um definido prazo .
o Documentado em atas de reunibes oficiais e rastreado internamente .

o Reavaliado durante o préximo auditoria para confirmar validade e garantir corretivo agcbes
foram levado .

Excecdes ndo sao permanentes e devem ser resolvidas dentro do acordado prazo para manter a verificagao
de elegibilidade .
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